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�व�या�थ�यो पर सोशल मी�डया के �भाव का अ�ययन 

(भोपाल शहर के उपनगर संत !हरदाराम नगर                           

के �व�या�थ�यो के �वशषे स$दभ� म%) 

द'�पका स(सेना* 

शोध सार ¼¼¼¼Abstract½½½½ 

भारत म% सचंार एव ंसवंाद क- �भावी एव ंल.बी परंपरा रह' हैl सचंार एव ंसवंाद 

के 2लए 3ान अ4त आव6यक हैl आज भारत सचूना �ोधौ�गक- क- :ि<ट से 

द4ुनया क- महाशि(त बन गया हैl वत�मान म% सोशल मी�डया का ?यापक �योग 

हो रहा है, सोशल मी�डया से स.पणू� मानव जा4त के एक-करण क- दरू' कम हो 

गई हैl जनसचंार मा�यमो ने �Cयेक वग� के लोगो को सश(त बनाया हैl  

नए मा�यमो म% वेब Dलॉग, सोशल नेटवFकG ग साइIस, ऑनलाइन रे�डयो, 

ऑनलाइन टेल'�वज़न, मLट'मी�डया मोबाइल और सेटेलाइट रे�डयो $यज़ू चनैल का 

समावेश हुआ हैl आज यवुा पीढ़' �वशषेकर �व�या�थ�यो म% सोशल नेटवFकG ग 

साइIस के बढ़त ेउपयोग से उनके अ�ययन, उनके सामािजक जीवन एव ंउनके 

जीवन मLूयO पर �भाव पड़ रहा हैl सोशल मी�डया ने वत�मान समय म% ऐसा 

ससंार रच !दया है, जहाँ हम अकेले होकर भी अकेले नह' हैl �व�या�थ�यो ने इस 

आभासी द4ुनया को अपनी वाSत�वक द4ुनया बना 2लया हैl  

सूTशDद: सोशल मी�डया, अ2भ?यि(त, इ$टरनेट, आभासी, वेब Dलॉगl  

�Sतावना  

काल� मा(स� ने कभी धम� को अफ-म कहा था जब 

सोशल मी�डया नह' थाl य!द आज वे जी�वत होत े

तो 4नि6चत ह' सोशल मी�डया को अफ-म कहतlे 

आज सोशल मी�डया क- लोगो को �वशषेकर 

�व�या�थ�यो को लत लग गई हैl आज का 

�व�याथW िजतना समय अपने अ�ययन को देता है 

उतना ह' समय वो सोशल मी�डया पर भी ?यतीत 

करता हैl सोशल मी�डया ने ना केवल �वचारो क- 

अ2भ?यि(त क- SवतTंता ह' द' है अ�पत ुउ$ह% 

अ2भ?य(त करने का एक मचं भी �दान Fकया हैl 

आज सोशल मी�डया कोई नई बात नह' हैl सोशल 

मी�डया के उXव से सचूना एकYTत करने के 

तर'को म% भी बदलाव आया हैl शZै[णक :ि<ट से 

भी सोशल मी�डया नवाचार क- भ2ूमका 4नभा रहा 

हैl  

*पीएचडी शोधाथW, माखनलाल चतवु]द' रा<^'य पTका_रता एव ंसचंार �व6व�व�यालय, भोपाल। 
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सोशल मी�डया कई �कार क- स�ुवधाए उपलDध 

करता है िजससे क- आप दसूरे ?यि(तओ से 

आपसी सवंाद Sथा�पत कर सकेl  

सोशल मी�डया वेब आधा_रत वह तकनीक है जो 

सचंार को आपसी सवंाद म% प_रव4त �त कर देती हैl 

सोशल मी�डया सामािजक स.वाद के 2लए उपयोग 

होता ह' है साथ ह' दरू रहने वाले लोगो को भी 

पास लाने का काय� सोशल मी�डया भल' भां4त कर 

रहा हैlपरंपरागत मा�यमो क- तलुना म% सोशल 

मी�डया कम लागत म% Fकफायती मा�यम हैl  

शोध अ�ययन क- आव6यकता  

यह �वषय वत�मान समय का bवलतं �वषय हैl 

�व�या�थ�यो पर सोशल मी�डया का गहरा �भाव 

देखने को 2मल रहा हैl �व�याथW हो या समाज, 

2शZा और 2शZको से उनका स.ब$ध, अ�ययन 

हो या सामािजक प_रवेश सब पर सोशल मी�डया 

क- महती भ2ूमका नज़र आ रह' हैl इस हेत ूशोध 

अ�ययन क- आव6यकता हुईl  

शोध के उcे6य  

• आज के �व�या�थ�यो पर सोशल मी�डया के 

�भाव का अ�ययन करना हैl  

• आज के �व�या�थ�यो पर सोशल मी�डया के 

नकाराCमक एव ं सकाराCमक �भाव का 

अ�ययन करना हैl  

• सोशल मी�डया �व�या�थ�यो को सामािजक 

प_रवेश से दरू कर रहा है, इसका अ�ययन 

करना हैl  

• सोशल मी�डया के �भाव के कारण 

�व�या�थ�यो म% न4ैतक मLूयO के हो रहे हनन 

का अ�ययन करना हैl  

सा!हCय पुनरावलोकन  

के. eीधर ने अपने अ�ययन “�जातTं म% नए 

मा�यमो क- भ2ूमका” म% बताया Fक मी�डया सदैव 

ह' अपनी खबरO को नवीन तकनीक के मा�यम से 

अपने पाठको तक पहँुचाने के 2लए तCपर रहता हैl  

डॉ. बसंीलाल एव ंपरमवीर 2सहं ने अपने अ�ययन 

“सामािजक मी�डया क- �वषयवSत ुक- �व�वधता 

और उसक- उपयो�गता-कुiZेT �व6व�व�यालय के 

SनातकोCतर छाTो का अ�ययन” म% बताया Fक 

छाT वग� �वारा सोशल साइIस I�वटर,फेसबकु 

और ऑरकुट का अCय�धक �योग Fकया जा रहा 

हैl Dलॉग लेखन और Skैप जैसी आधु4नक 

तकनीक ने इस वग� को अ2भ?यि(त का नया 

मा�यम �दान Fकया हैl  

उमा यादव ने अपने अ�ययन “नए मा�यम–

वाSत�वकता और आभासी” म% बताया Fक इ$टरनेट 

और सोशल नेIवोFकG  साइIस $य ू मी�डया का 

सवा��धक �च2लत मा�यम हैl $य ूमी�डया �वारा 

र�चत आभासी ससंार भी अब वाSत�वक लगने 

लगा हैl  

!दbक ने अपनी पSुतक “ !द नेटवक�  सोसाइट' : 

सोशल आSपे(ट ऑफ़ $य ूमी�डया” म% कहा है Fक 

“$य ूमी�डया वह मी�डया है, जो समि$वत होने के 

साथ ह' परSपर सवंाद' भी हैl” 

(वनगया वांग, वेय चेन,य ू 2लयांग ने अपने 

अ�ययन “ !द इफ़े(ट ऑफ़ सोशल मी�डया ऑन 

कॉलेज Sटूड%Iस म% बताया Fक महा�व�यालय Sतर 

के �व�याथW अपना अ�धकतम समय सोशल 

मी�डया साइIस को देखने म% ?यतीत करत ेहैl 90 

�4तशत �व�याथW अपना समय मनोरंजन के 2लए 

इन सोशल साइIस पर Yबतात े हैl फेसबकु 

महा�व�यालयीन �व�या�थ�यो म% सवा��धक लोक��य 

हैl महा�व�यालयीन �व�या�थ�यो को सामािजक 

मी�डया एव ं शZै[णक ग4त�व�धओ के बीच 

सामजंSय बनाना होगाl 

शोध �ा�व�ध  

इस शोध के 2लए सव��थम समSया का चुनाव 

Fकया गयाl समSया के चयन उपरांत स.ब�ंधत 
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एव ंउपलDध सा!हCय का �वSतारपवू�क अ�ययन 

Fकया गयाl �व�या�थ�यो म% Sनातक Sतर के छाT

छाTाओ का चयन Fकया गया जो Fक सतं 

!हरदाराम नगर के महा�व�यालय म% अ�ययनरत 

हैl Sव4न2म�त �6नावल' का 4नमा�ण शोध उपकरण 

के qप म% Fकया गयाl इसके 2लए �व2भ$न 

2शZा�वदो एव ं�वशषे3ो से सलाह लेकर �6नावल' 

म% �6नO क- सrंया Sप<ट हुई एव ंशोध उपकरण 

का 4नमा�ण हुआl इसके प6चात ् तtयO का 

अवलोकन एव ं सकंलन, तtयO का स.पादन

�व6लेषण एव ं�ववेचन Fकया गया

चर : SवतTं चर के qप म% सोशल मी�डया एव ं

आ�eत चर के qप म% �व�या�थ�यो को 2लया गया 

हैl  

$यादश�: �Sततु शोध म% $यादश� स�ुवधाजनक एव ं

उcे6यपरक �व�ध �वारा Fकया गया है

करने हेत ूभोपाल शहर के उपनगर सतं !हरदाराम 

नगर के महा�व�यालयO का चयन Fकया गया

अ�ययन म% शा2मल उCतरदाताओ म% 

रोजाना एक घटंा, 44 �4तशत रोजाना 

घटें, 4 घटें से अ�धक समय ?यतीत करने वाले 

�4तशत एव ं कभी कभी मगर रोजाना सोशल 

का अ�ययन 
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एव ंउपलDध सा!हCय का �वSतारपवू�क अ�ययन 

�व�या�थ�यो म% Sनातक Sतर के छाT- 

छाTाओ का चयन Fकया गया जो Fक सतं 

!हरदाराम नगर के महा�व�यालय म% अ�ययनरत 

Sव4न2म�त �6नावल' का 4नमा�ण शोध उपकरण 

इसके 2लए �व2भ$न 

से सलाह लेकर �6नावल' 

6नO क- सrंया Sप<ट हुई एव ंशोध उपकरण 

इसके प6चात ् तtयO का 

तtयO का स.पादन, 

�व6लेषण एव ं�ववेचन Fकया गयाl  

SवतTं चर के qप म% सोशल मी�डया एव ं

आ�eत चर के qप म% �व�या�थ�यो को 2लया गया 

Sततु शोध म% $यादश� स�ुवधाजनक एव ं

उcे6यपरक �व�ध �वारा Fकया गया हैl �cत �ाwत 

करने हेत ूभोपाल शहर के उपनगर सतं !हरदाराम 

नगर के महा�व�यालयO का चयन Fकया गयाl 

�दCतो क- �ािwत के 2लया 

छाTाओ का चयन Fकया गया

�दCत �व6लेषण और �ववेचना 

�6नावल' से �ाwत आकंड़ो के �व6लेषण से 4न<कष� 

के qप म% जो महCवपणू� प_रणाम 4नकल कर आये 

है उनका �व6लेषण 4न.न2ल[खत है 

अ�ययन म% सहभागी उCतरदाता Sनातक के 

�व�याथW है A अ�ययन म% शा2मल उCतरदाता 

से २१ वष� के आय ु वग� के है 

उ$ह' उCतरदाताओ को शा2मल Fकया गया है

सोशल मी�डया का इSतमेाल करत े है

१०० �4तशत Fकसी ना Fकसी सोशल नेटवFकG ग 

साइIस से जुड़ ेहुए हैl  

तकनीक- के इस यगु म% सोशल साइIस पर अपनी 

�ोफाइल होना एक उ|च जीवन शलै' का �तीक 

बन गया हैl  

�चT kमांक 1. 

अ�ययन म% शा2मल उCतरदाताओ म% 21 �4तशत 

�4तशत रोजाना 2 से 4 

घटें से अ�धक समय ?यतीत करने वाले 8 

�4तशत एव ं कभी कभी मगर रोजाना सोशल 

साइIस पर समय देने वाले 

अतः �वधाथW रोजाना अपना समय सोशल 

नेटवFकG ग साइIस पर ?यतीत करत ेहै

34 
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�दCतो क- �ािwत के 2लया 50 छाTो और 50 

छाTाओ का चयन Fकया गयाl  

ण और �ववेचना  

�6नावल' से �ाwत आकंड़ो के �व6लेषण से 4न<कष� 

के qप म% जो महCवपणू� प_रणाम 4नकल कर आये 

है उनका �व6लेषण 4न.न2ल[खत है – 

अ�ययन म% सहभागी उCतरदाता Sनातक के 

अ�ययन म% शा2मल उCतरदाता १८ 

वष� के आय ु वग� के है A अ�ययन म% 

उ$ह' उCतरदाताओ को शा2मल Fकया गया है, जो 

सोशल मी�डया का इSतमेाल करत े हैA ऐसे म% 

�4तशत Fकसी ना Fकसी सोशल नेटवFकG ग 

तकनीक- के इस यगु म% सोशल साइIस पर अपनी 

�ोफाइल होना एक उ|च जीवन शलै' का �तीक 

 

साइIस पर समय देने वाले 27 �4तशत लोग हैl 

अतः �वधाथW रोजाना अपना समय सोशल 

नेटवFकG ग साइIस पर ?यतीत करत ेहैl  
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अ�ययन से पता चलता है Fक 44 

मनोरंजन के 2लए, 26 �4तशत समाचारO के 2लए

24 �4तशत 2शZा एव ं6 �4तशत अ$य कारणO

इ$टरनेट पर इन साइIस पर bयादा समय देना 

अ�ययन म% शा2मल उCतरदाताओ म% 

लोगो का मानना है Fक उनके 2लए सोशल मी�डया 

नई जानकार' एकT करने का मचं है

�4तशत लोगो का मानना है Fक यह उनक- जiरत 

क- साम�ी एकT करने का मचं है

लोगो के 2लए ये दोSतO से 2मलने का मचं है
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�चT kमांक 2. 

44 �4तशत लोग 

�4तशत समाचारO के 2लए, 

�4तशत अ$य कारणO से 

पर bयादा समय देना 

पसदं करत े हैl सोशल साइIस के आने के बाद 

मनोरंजन बहुत ह' सहज, सलुभ व सरल ढंग से 

उपलDध हैl �व�या�थ�यो के 2लए ये इ$फोट%मे$ट 

का एक बहुत Fकफायती मा�यम है

�चT kमांक 3. 

अ�ययन म% शा2मल उCतरदाताओ म% 49 �4तशत 

लोगो का मानना है Fक उनके 2लए सोशल मी�डया 

नई जानकार' एकT करने का मचं है, वह' 25 

�4तशत लोगो का मानना है Fक यह उनक- जiरत 

क- साम�ी एकT करने का मचं हैl  18 �4तशत 

लोगो के 2लए ये दोSतO से 2मलने का मचं है, 

जबFक अ$य 6 �4तशत लोगो के 2लए सोशल 

मी�डया अ$य जानकार' सांझा करने का मचं है

आज के इस �4तयो�गता के यगु म% �व�याथW 

अपने आपको नई जानका_रयो से प_रपणू� रखना 

चाहता हैl सोशल साइIस उ$ह% हर �कार से अप

टू-डटे रखता हैl  
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सोशल साइIस के आने के बाद 

सलुभ व सरल ढंग से 

�व�या�थ�यो के 2लए ये इ$फोट%मे$ट 

का एक बहुत Fकफायती मा�यम हैl  

 

�4तशत लोगो के 2लए सोशल 

मी�डया अ$य जानकार' सांझा करने का मचं हैl  

आज के इस �4तयो�गता के यगु म% �व�याथW 

अपने आपको नई जानका_रयो से प_रपणू� रखना 

साइIस उ$ह% हर �कार से अप-
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अ�ययन म% जब उCतरदाताओ से पछूा गया Fक 

(या सोशल मी�डया �व�या�थ�यो को सामािजक 

प_रवेश से दरू कर रहा है तो 

माना Fक ये कुछ हद तक हमे सामिजक प_रवेश 

से दरू कर रहा हैl 30 �4तशत ने इसे Sवीकार 

अ�ययन म% 42 �4तशत उCतरदाताओ ने इसे 

�वचारो क- अ2भ?यि(त का सश(त मा�यम माना

28 �4तशत ने कुछ हद तक, 19 

और 11 �4तशत ने कुछ कह नह' सकत े

का अ�ययन 
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�चT kमांक 4. 

अ�ययन म% जब उCतरदाताओ से पछूा गया Fक 

(या सोशल मी�डया �व�या�थ�यो को सामािजक 

प_रवेश से दरू कर रहा है तो 41 �4तशत ने  

माना Fक ये कुछ हद तक हमे सामिजक प_रवेश 

�4तशत ने इसे Sवीकार 

Fकयाl 19 �4तशत ने नह'ं कहा वह' 

ने कुछ कह नह' सकत ेके पZ म% अपना अ2भमत 

!दयाl मन<ुय एक सामािजक �ाणी है पर$त ु

सोशल मी�डया के अCय�धक �योग ने उसे 

सामािजक प_रवेश से दरू कर !दया है

�चT kमांक 5. 

�4तशत उCतरदाताओ ने इसे 

�वचारो क- अ2भ?यि(त का सश(त मा�यम मानाl 

19 �4तशत ने नह' ं

�4तशत ने कुछ कह नह' सकत ेके पZ 

म% अपना अ2भमत !दयाl �व�याथW कई bवलतं 

�वषयO के 2लए अपने SवरO को सोशल मी�डया पर 

मखुर कर �वचारो को अ2भ?यि(त �दान करत ेहै

36 
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�4तशत ने नह'ं कहा वह' 10 �4तशत 

ने कुछ कह नह' सकत ेके पZ म% अपना अ2भमत 

मन<ुय एक सामािजक �ाणी है पर$त ु

सोशल मी�डया के अCय�धक �योग ने उसे 

सामािजक प_रवेश से दरू कर !दया हैl  

 

�व�याथW कई bवलतं 

�वषयO के 2लए अपने SवरO को सोशल मी�डया पर 

चारो को अ2भ?यि(त �दान करत ेहैl  
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अ�ययन म% एक महCवपणू� बात सामने आई Fक 

35 �4तशत �व�या�थ�यो ने इस बात पर 

असहम4त जताई Fक सोशल मी�डया के कारन 

उनके न4ैतक मLूयO का हनन हो रहा है

�4तशत ने इसे कुछ हद तक Sवीकार Fकया वह' 

20 �4तशत ने इस कथन को Sवीकार Fकया

�4तशत लोगो ने कहा Fक वे कुछ नह' कह सकते

अतः कह' ना कह' सोशल मी�डया न4ैतक मLूयO 

को �भा�वत तो कर रहा है यह �वचारणीय है

शोध के 4न<कष�  

• आज सोशल मी�डया साइIस इतनी 

�चलन म% है Fक �Cयेक �व�याथW इससे 

अवगत हैl  

• Sमाट� फोन के आने से सोशल नेटवFकG ग 

साइIस पर समय Yबताना आसान हो गया है

• �व�याथW सवा��धक समय मनोरंजन साइIस 

पर ?यतीत करना पसदं करता है

• अ�धकांश �व�याथW अपने �ोजे(Iस को सोशल 

मी�डया पर बने अपने मचं और समहू के 

मा�यम से मनेैज करत ेहैl उनके अ�ययन म% 

सोशल मी�डया का महCव है (योFक वे इसे 

नई जानकार' एकYTत करने का मचं मानत े

हैl  
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�चT kमांक 6. 

अ�ययन म% एक महCवपणू� बात सामने आई Fक 

�4तशत �व�या�थ�यो ने इस बात पर 

असहम4त जताई Fक सोशल मी�डया के कारन 

उनके न4ैतक मLूयO का हनन हो रहा हैl 32 

�4तशत ने इसे कुछ हद तक Sवीकार Fकया वह' 

�4तशत ने इस कथन को Sवीकार Fकयाl 13 

�4तशत लोगो ने कहा Fक वे कुछ नह' कह सकतlे 

अतः कह' ना कह' सोशल मी�डया न4ैतक मLूयO 

को �भा�वत तो कर रहा है यह �वचारणीय हैl 

आज सोशल मी�डया साइIस इतनी अ�धक 

�चलन म% है Fक �Cयेक �व�याथW इससे 

Sमाट� फोन के आने से सोशल नेटवFकG ग 

साइIस पर समय Yबताना आसान हो गया हैl  

�व�याथW सवा��धक समय मनोरंजन साइIस 

पर ?यतीत करना पसदं करता हैl  

अ�धकांश �व�याथW अपने �ोजे(Iस को सोशल 

बने अपने मचं और समहू के 

उनके अ�ययन म% 

सोशल मी�डया का महCव है (योFक वे इसे 

नई जानकार' एकYTत करने का मचं मानत े

• �व�याथW यह Sवीकार करत े है Fक एक हद 

तक सोशल मी�डया का उनके जीवन म% 

महCव हैl 

• �व�या�थ�यो के अनसुार सोशल मी

गणुवCतापरक 2शZा को �भा�वत कर  रह' है 

पर$त ु 2शZको क- महCता पर कोई �भाव 

नह' हैl  

भावी शोध के 2लए सुझाव 

• अगले शोध हेत ू$यादश� का चुनाव वहृद Sतर 

पर होना चा!हएl  

• शोध काय� हेत ूशोध ZTे का �वSतार Fकया 

जाना चा!हएl  

• सोशल मी�डया के �भाव का

2शZा�वदो,कम�चा_रयो और अ2भभावकO पर भी 

Fकया जाना चा!हएl  

सुझाव  

• �व�या�थ�यो को उनक- सजृनाCमकता को 

बढ़ाने हेत ू�ोCसा!हत Fकया जाना चा!हए

• सोशल मी�डया के सकाराCमक पZ से 

प_र�चत करात ेहुए अपने �वचारो क- इस मचं 

पर सकाराCमक अ2भ?यि(त करने के 

�े_रत करेl  
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�व�याथW यह Sवीकार करत े है Fक एक हद 

तक सोशल मी�डया का उनके जीवन म% 

�व�या�थ�यो के अनसुार सोशल मी�डया 

गणुवCतापरक 2शZा को �भा�वत कर  रह' है 

पर$त ु 2शZको क- महCता पर कोई �भाव 

भावी शोध के 2लए सुझाव  

अगले शोध हेत ू$यादश� का चुनाव वहृद Sतर 

शोध काय� हेत ूशोध ZTे का �वSतार Fकया 

सोशल मी�डया के �भाव का अ�ययन 

कम�चा_रयो और अ2भभावकO पर भी 

�व�या�थ�यो को उनक- सजृनाCमकता को 

बढ़ाने हेत ू�ोCसा!हत Fकया जाना चा!हएl 

सोशल मी�डया के सकाराCमक पZ से 

प_र�चत करात ेहुए अपने �वचारो क- इस मचं 

पर सकाराCमक अ2भ?यि(त करने के 2लए 
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• 2शZको को भी सोशल मी�डया के नवाचार' 

एव ं नव�वत�न उपयोग के बारे म% जानना 

चा!हएl  

• 2शZा के ZेT म% सीखने-सीखाने के तर'को म% 

बदलाव क- आव6यकता हैl  

• अ2भभावकO को भी अपने ब|चो को पया�wत 

समय देने क- आव6यकता है ताFक ब|चा 

प_रवार से जुडा रहे और उसके मLूयO का 

हनन ना होl 
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