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नकद-�वह	न लेनदेन का ारं�भक प�रचय  

नकद-�वह	न लेनदेन (कैशलेस) का अथ� 

नकद र�हत लेन देन अथा�त  बना नकद के 

व"तओु ंएव ंसेवाओ ंका आ'थ�क लेन-देन होता है! 

दसूरे श+द, म. नकद �वह	न लेन देन से आशय उन 

सम"त 0यवहार, से है, िजसम. व"त ुया सेवा को 

खर	दने के �लए भगुतान के 6प म. नकद	 का 

योग नह	ं 7कया जाता! अथा�त 8ेता एवम �व8ेता 

व"तओु ं और सेवाओ ं को नकद र�हत 6प म. 

लेनदेन करत े ह: तथा नकद	 के "थान पर इन 

लेनदेन म. चेक, <ा=ट, ड ेबट काड�, 8े@डट काड�, 

मोबाइल ब:7कंग इAया�द कB सहायता से भगुतान 

7कया एव ंपाया जाता है! 

 

नकद �वह	न लेन देन कैशलेस के माCयम 

भारत म. नकद-र�हत लेन-देन के कई माCयम है! 

िजसम. से कुछ मखु माCयम FनGन�लHखत है:- 

1. चेक अथवा <ा=ट Jवारा भगुतान  

2. Kलाि"टक मनी  

3. नेट ब:7कंग  

4. मोबाइल वॉलेट  

5. यFूनफाइड पेम.ट इंटरफेस  

6. यएूसएसडी तकनीक Jवारा भगुतान  

7. पेम.ट ब:क Jवारा भगुतान  

8. माइ8ो एट	एम Jवारा भगुतान 

 

*0याPयाता, वाHणRय �वभाग, माCय�मक �शSा �वभाग, बीकानेर! 

Correspondence E-mail Id: editor@eurekajournals.com 



भारत    म.    नकद    �वह	न    लेन    देन%%%%    ि"थFत]]]]    चुनौFतयां    एवं    अवसर    

कUहैया    लाल  18 

© Eureka Journals 2018. All Rights Reserved.  ISSN: 2581-3501 

भारत म. कैशलेस कB वत�मान ि"थFत 

नोटबदं	 भारतीय अथ�0यव"था म. कैशलेस का 

सनुहरा भ�वVय लेकर आया है! नोटबदं	 कB वजह 

से @डिजटल लेनदेन म. लोग, कB भागीदार	 बड़ी है! 

वत�मान म. भारत म. कैशलेस लेनदेन कB ि"थFत 

FनGन कार है:- 

• गत 2 वषY म. ब:क, म. नये खात, म. तजेी से 

व�ृ[ हुई है! िजसका असर ड ेबट काड�, 8े@डट 

काड� पर भी �दख रहा है! देश म. अभी 65 

करोड़ के आसपास ड ेबट तथा काड� ढाई करोड़ 

के पास 8े@डट काड� है! िजसकB वजह से ड ेबट 

काड� व 8े@डट काड� के 0यवहार, म. भी व�ृ[ 

देखने को �मल	 है! 

• वष� 2015- 16 म. ड ेबट काड� से 1.6 लाख 

करोड़ ]पए के लेन देन हुए थे, जो बढ़कर वष� 

2016-17 म. 3.3 लाख करोड़ हो गए! इसी 

कार 8े@डट काड� से वष� 2015 -16 म. 2.4 
लाख करोड़ ]पए के लेन देन हुए, जो वष� 

2016- 17 म. बढ़कर 3.3 लाख करोड़ ]पए हो 

गए है! इस कार ड ेबट काड� म. दगुनी से भी 

अ'धक व�ृ[ देखी गई है!  

• ई-वॉलेट: नोटबदं	 के �दन तक रोजाना 17 

लाख लेनदेन ई-वॉलेट से हो रहे थे! एक ह	 

मह	ने म. इनकB सPंया बढ़कर 63 लाख हो 

गई! 

• पेम.ट ब:क यथा भारती एयरटेल, वोडाफ़ोन  

इं@डया, आई@डया सेललुर इAया�द म. 40 से 50 

% व�ृ[ का अनमुान है! 

• गत 1 वष� म. ऑनलाइन पेम.ट  57 Fतशत 

बढ़ने का अनमुान है! जब7क @डिजटल पेम.ट 

लगभग 13 % कB दर से बढ़ रहा है! 

• POS मशीन, कB मांग लगभग दगुनी हो गई 

है जो7क @डिजटल	करण म. व�ृ[ का सकेंत है!  

• यपूीआई के ज�रए होने वाला लेनदेन जनवर	 

2017 म. 4.2 �म�लयन था जो बढ़कर �सतबंर 

2017  म.  30 �म�लयन हो गया! 

• ई वॉलेट के ऐप डाउनलोड म. तीf व�ृ[ देHख 

जा रह	 है अकेले  PAYTM ऐप डाउनलोड म. 

300 % कB व�ृ[ देखी गई है! 

नकद-�वह	न लेन देन (कैशलेस) के लाभ 

भारत म. कैशलेस 0यव"था को सरकार बढ़ावा दे 

रह	 है तथा सरकार इस �दशा म. लगातार 

यासरत है! "वय ंधानमkंी मोद	 जी ने मन कB 

बात काय�कम म. इसका िज8 भी 7कया था! 

कैशलेस 0यव"था के FनGन�लHखत फायदे है:- 

1. कैशलेस लेनदेन म. Aयेक 0यवहार का डाटा 

माण रहता है! िजससे टैlस चोर	 करना 

मिुmकल काय� है! अतः कैशलेस टैlस चोर	 म. 

कमी करके राज"व म. व�ृ[ करने म. सहायक 

�स[ हो रह	 है! 

2. नकद आधा�रत अथ�0यव"था म. काला धन के 

सजृन कB पया�Kत सभंावना �वJयमान होती है, 

जब7क कैशलेस के ज�रए 7कए गए 0यवहार, 

से +लकै मनी समाKत हो रह	 है!  

3. कैशलेस म. Aयेक 0यवहार का �रकॉड� रहता 

है! अतः सरकार आसानी से जब चाहे तब इन 

0यवहार, कB जांच कर सकती है, नतीजन 

कैशलेस भारत जैसे �वशाल आबाद	 वाले देश 

म. oVटाचार रोकने म. सहायक �स[ हो सकती 

है! 

4. कैशलेस के कारण कर.सी को Rयादा माkा म. 

जार	 7कये जाने कB ज6रत नह	ं पड़ती अतः 

कैशलेस के कारण कर.सी Fनग�मन कB लागत 

म. कमी आ सकती है! 

5. कैशलेस 0यव"था समाज म. �वAतीय समावेश 

को बढ़ाती है! भारत म. छोट	 जगह पर जहां 

ब:7कंग कB बFुनयाद	 स�ुवधाएं उपल+ध नह	 ंहै, 

ऐसी प�रि"थFत म. मोबाइल ब:7कंग, ई पेम.ट 

कB पहुच आसान है! @डिजटल ढ़ाचा तयैार 

करके ब:7कंग स�ुवधा को सव� 0यापी बनाया 

जा सकता है! 
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6. नकद	 का अ'धक चलन, काला धन, एवम 

जाल	 नोट के कारण आतकंB और नlसल	 

घटनाओ ंको बढ़ावा �मलता है! इसकB सहायता 

से इन पर भी लगाम लगाना आसान हो जाता 

है! 

7. कैशलेस 0यव"था कB वजह से सरकार को 

जन कqयाणकार	 काय�8म, कB दSता म. व�ृ[ 

तीत होती है! lय,7क कैशलेस के कारण 

 बचौ�लय, कB जगह सीधे जनता को धन का 

ह"तांतरण होता है िजससे आम जनता के 

कqयाण म. व�ृ[ हुई है! 

भारतीय अथ�0यव"था के प�रrmय म. 

कैशलेस के समS चुनौFतयां  

भारत आबाद	 के �लहाज से दFुनया का दसूरा 

सबसे बड़ा देश है! िजसकB आधी से अ'धक 

आबाद	 आज भी sामीण प�रवेश वाल	 है! जहां 

सचंार 8ांFत अभी �वकास अव"था म. है! ऐसे देश 

म. कैशलेस 0यव"था को बढ़ावा देना "वय ंम. एक 

चुनौतीपणू� काय� है! भारत म. कैशलेस 0यव"था के 

�वकास म. FनGन�लHखत चुनौFतय, का सामना 

करना पड़ सकता है:- 

1. भारत गांव, का देश है! जहां कB अ'धकांश 

जनसPंया आज भी गांव, म. Fनवास करती है! 

कृ�ष भारतीय अथ�0यव"था कB जीवन रेखा है 

तथा भारतीय कृ�ष एक नकद आधा�रत 

0यवसाय है! कृ�ष म. बवुाई से लेकर फसल 

कटाई तक सार	 78या नकद	 धान है! ऐसे 

प�रrmय म. कैशलेस लाग ूकरना भारतीय कृ�ष 

के �लए एक आAमघाती कदम सा बत हो 

सकता है! भारत के अ'धकांश कृषक अनपढ़ 

या साSर होत ेह: अतः उनके �लए तकनीक 

का इ"तमेाल करना मिुmकल हो रहा है! 

नतीजन कृ�ष Skे म. @डिजटल पेम.ट कB व�ृ[ 

दर काफB धीमी रह	 है! साथ ह	 नकद	 के 

अभाव म. कृषक वग� को काफB सम"या का 

सामना करना पड़ रहा है  

2. कैशलेस इकोनॉमी के सबंधं म. सबसे 

'चतंाजनक मtुा साइबर सरुSा है! समय के 

साथ-साथ ऑनलाइन सरुSा के सबंधं म. 

'चतंाएं भी बढ़ती जा रह	 है! काड� कB 

lलोFनगं, �पन चोर	 हो जाना अब आम बात 

हो गई है! अब हे7कग से बqक म. डाटा चोर	 

होना तथा रैनसमवेयर जैसे खतरे भी पदैा हो 

गए ह:! कॉल स.टर, ब:क इAया�द जगह भी 

डाटा सरुuSत नह	ं है! अlटूबर 2016 म. 32 

लाख ड ेबट काड� कB सरुSा म. स.ध हमार	 

साइबर सरुSा म. कमजोर	 को "पVट दशा�ता 

है! आजकल साइबर सरुSा काननू कB सPत 

ज]रत है! साथ ह	 ाइवेसी काननू का भी 

अभाव है!  

3. भारत म. कैशलेस कB �दशा म. एक बड़ी 

चुनौती नेटवक�  कB सम"या भी है! आकंड़ े

बतात ेह: 7क भारत म. नेटवक�  कB गFत काफB 

धीमी है! भारत म. पेज लोड होने का औसत 

समय 5.5 सेकंड है! जब7क चीन म. यह समय 

2.67 सेक. ड, vीलकंा म. यह समय 4.5 सेकंड 

तथा पड़ोसी देश बांwलादेश म. यह समय 4.9 

सेकंड है! "पVट है 7क भारतीय नेटवक�  काफB 

धीमा है! अ'धकांश कैशलेस लेनदेन करने हेत ु

अxछy "पीड कB ज6रत रहती है! ले7कन 

भारत म. इंटरनेट कB धीमी गFत होने के 

कारण sाहक, को सेशन टाइम आउट, पेम.ट 

हेqड, इंटरनेट @डसकनेlट, नेटवक�  एरर, 

ओट	पी का समय पर न �मलना इAया�द 

कार कB सम"याओ ंका सामना करना पड़ता 

है!  

4. भारत म. इंटरनेट कB ऊंची लागत. भी कैशलेस 

इं@डया कB राह म. चुनौFतयां है! भारत म. 

औसतन 1 GB डाटा कB लागत 150 ]पए से 

200 6पये (3G) पडती है! जो कB बहुत Rयादा 

है!  
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5. भारत एक तरफ तो कैशलेस को बढ़ावा देने 

पर जोर दे रहा है वह	ं दसूर	 तरफ सरकार 

कैशलेस के Fत नकाराAमक वातावरण बना 

रह	 है! काड� से भगुतान पर अFत�रlत शqुक 

लगाना, पे{ोल कB खर	द काड� से करने पर 

अFत�रlत शqुक वसलूना, ड ेबट काड�, इंटरनेट 

ब:7कंग पर शqुक लगाने कB सरकार	 नीFतयां 

"वय ंकैशलेस को असफल बनाने पर तलु	 है!  

6. कैशलेस लेनदेन हेत ुआम तौर पर इंटरनेट व 

"माट�फोन कB आवmयकता पड़ती है! आकंड़ े

बतात ेह: 7क भारत म. माk 27 फ़Bसद	 आबाद	 

के पास इंटरनेट है तथा माk 17 फ़Bसद	 लोग, 

के पास "माट�फोन उपल+ध है! इन आकंड़, से 

भारत म. कैशलेस का भ�वVय उRजवल तीत 

नह	ं होता!  

7. समय-समय पर 7कए गए सव| से यह बात 

सामने उभरकर आई है 7क भारत म. कैशलेस 

के लेन-देन बड़ े ज6र है! ले7कन भारत म. 

कैशलेस लेनदेन केवल बड़ ेशहर, तक सी�मत 

रह रहा है! गांव कB अथ�0यव"था आज भी  

नकद धान है, साथ ह	 sामीण Skे म. 

दरूसचंार का कमजोर कमजोर ढ़ाचा भी इसके 

�लए िजGमेदार है ! दसूर	 तरफ बड़ ेशहर, म. 

अ'धकांश v�मक असगं�ठत Sेk म. काय�रत है 

जो कB नकद आधा�रत णाल	 पर ह	 काय� 

करत े ह:, अतः कैशलेस 0यव"था पणू�तया 

सफल नह	ं रह पाई है!  

8. भारत कB आबाद	 कB  कृFत के अन6ुप 

भारत म. कैशलेस को सफल बनाने के �लए 

पोस मशीन, का काफB अहम भ�ूमका हो 

सकती है! ले7कन 0यवहा�रक धरातल पर 

�सथFत एकदम �वपर	त है! भारत म. Fत 10 

लाख कB आबाद	 पर महज 856 पीओएस 

मशीन. उपल+ध है! इस हकBकत के साथ 

भारत कैशलेस बनेगा यह सोचना भी "वय ंम. 

हा"य हा"या"पद लगता है!   बना पया�Kत 

तयैार	 तथा आधी अधूर	 जानकार	 के कारण 

भारत म. कैशलेस 0यव"था महज औपचा�रक 

एव ंमजाक बनकर रह गई है!    

भारत म. नकद-�वह	न लेन देन (कैशलेस) 

का भ�वVय 

समय FनAय नया 6प बदलता है! व"त ु�वFनमय 

णाल	 के दौर से लेकर आज तक म~ुा ने न 

जाने 7कतने ह	 6प प�रवFत �त 7कए ह:! कल तक 

बटुए म. रखी जाने वाल	 म~ुा आज @डिजटल 6प 

म. हम सब के मोबाइल म. आ चुकB है! भारत धीरे 

धीरे ह	 सह	 ले7कन कैशलेस कB �दशा म. अsसर 

ज6र हो रहा है! पहले जहां Aयेक लेनदेन नकद 

म. ह	 होत ेथे, अब छोट	-छोट	 ल,�रय, पर भी 

पेट	एम से भगुतान "वीकार करना भारत म. 

बदलाव का तीक है! अब दरूसचंार कंपFनयां छोटे 

शहर, और गांव, कB तरफ पलायन कर रह	 है! 

भारतीय ब:क इंटरनेट ऐप के माCयम से सेवाएं 

उपल+ध करा रहे ह:! इंटरनेट उपभोlता कB सPंया 

म. लगातार व�ृ[ rिVटगत हो रह	 है! िजयो आने 

के बाद सचंार 8ांFत म. एक नए यगु का ारंभ 

हुआ है! भारत म. कैशलेस कB �दशा म. 

अतंरराV{	य "तर के उपाय व मापदंड अपनाए जा 

रहे ह:!  

ीपेड काड�, @डिजटल वॉलेट, इंटरनेट ब:7कंग 

इAया�द म. तीf गFत से व�ृ[ होना ये सभी 

घटनाए भारतीय अथ�0यव"था के �लए एक शभु 

सकेंत मानी जा सकती है! साथ ह	 �वAत मkंालय 

कB तरफ से कैशलेस को बढ़ावा देने हेत ुसमय-

समय पर ोAसाहन योजनाएं लाग ूकB जा रह	 है! 

इसके अलावा �व�वध कार कB छूट का ऐलान भी 

7कया जा रहा है! िजससे इसकB र=तार म. तजेी 

आने कB उGमीद है! भारत का ई कॉमस� बाजार 

तजे गFत से बढ़ रहा है! अतः कुल �मलाकर यह 

उGमीद कB जा रह	 है 7क आने वाला समय भारत 

म. कैशलेस का बेहतर भ�वVय लेकर आएगा, इस 

बात म. 7कसी को कोई सदेंह नह	ं है!  
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