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ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ सीमाएँ और चुनौǓतया ँएवं समाधान 

ͪवनोद कुमार सैनी1 

1शोधाथȸ, ͧश¢ा ͪवभाग, मोहनलाल सखुाͫड़या ͪवæवͪवɮयालय, उदयपरु, (राजèथान) 

शोध सारांश 

हमारे देश मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा को 90 के दशक के दौरान सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के अͬधक से 

अͬधक उपयोग के मɮदेनजर गǓत ͧमलȣ। कोͪवड-19 के बाद, छाğɉ और ͧश¢कɉ सǑहत èकूलɉ, कॉलेजɉ, 

ͪवæवͪवɮयालयɉ को सीखने और Ǔनदȶश के वैकिãपक तरȣके के Ǿप मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा मंच पर जाना 

पड़ा। सीखने का वैकिãपक तरȣका ऑनलाइन, टȣवी, मोबाइल, रेͫडयो, पाɫयपुèतकɉ आǑद के माÚयम से 

उपलÞध कराया गया है। सरकार बÍचɉ को उनके घरɉ पर ͧश¢ा Ĥदान करने के ͧलए वैकिãपक माÚयमɉ 

जैसे ͩ क ͧ श¢ाͬथ[यɉ के घरɉ मɅ पाɫयपुèतकɉ के ͪ वतरण के माÚयम से ͧ श¢ा Ĥदान करने के Ĥयास कर रहȣ 

है, ͧश¢कɉ ɮवारा टेलȣफोǓनक माग[दश[न, ͪवͧभÛन मीͫडया के माÚयम से ऑनलाइन और ͫडिजटल 

सामĒी, ͧश¢कɉ ɮवारा संचाͧलत ऑनलाइन क¢ाए,ं एनसीईआरटȣ ɮवारा जारȣ वैकिãपक श¢ैͨणक 

कैलɅडर के माÚयम से गǓतͪवͬध आधाǐरत ͧश¢ा, आǑद। इसͧलए औपचाǐरक ͧश¢ा जो èकूलɉ मɅ चेहरे के 

Ǿप मɅ होती है- बातचीत का सामना करने के ͧलए ऊपर ǓनǑद[çट अÛय तरȣकɉ के उपयोग ɮवारा 

ĤǓतèथाͪपत ͩ कया गया है। ͧ श¢कɉ के समय के असमान ͪ वतरण, तकनीकȧ उपकरणɉ तक छाğɉ कȧ पहु ंच 

मɅ अंतर, और कई मामलɉ मɅ घरɉ मɅ सीखने के ͧ लए समथ[न कȧ कमी जैसे ͪवͧभÛन कारकɉ के कारण इन 

वैकिãपक तरȣकɉ कȧ कुछ सीमाए ंĤतीत होती हɇ। 

पǐरचय 

कोͪवड-19 और इसके Ǔनयंğण हेत ुलाग ूͩकये गए लॉकडाउन के कारण ͧश¢ा समेत ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ 

गǓतͪवͬधया ँगभंीर Ǿप से Ĥभाͪवत हु ई हɇ। ͪवशेष£ɉ के अनुसार, ͪवæव मɅ कोͪवड-19 के ͩकसी Ĥमाͨणक 

उपचार के अभाव मɅ इस बीमारȣ के Ĥसार को रोकना हȣ सबसे बेहतर ͪवकãप होगा, ऐसे मɅ हमɅ अपनी 

दैǓनक गǓतͪवͬधयɉ मɅ इसी के अनǾुप पǐरवत[न करने हɉगे। हालाँͩक जहा ँएक ओर कई ͪवशेष£ɉ ने 
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मौजूदा महामारȣ के दौर मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा अथवा ई-लǓनɍग को महǂव को èवीकार ͩकया है, वहȣ ंकुछ 

ͪवशेष£ɉ का मत है ͩक ऑनलाइन ͧश¢ा, अÚययन कȧ पारंपǐरक पɮधǓत का èथान नहȣ ंले सकती है। 

भारत मɅ लॉकडाउन कȧ शǽुआत से हȣ लगभग सभी ͧश¢ण संèथाए ँश¢ैͨणक कायɟ के ͧलये ऑनलाइन 

ͧश¢ा या ई-लǓनɍग को एक ͪवकãप के Ǿप मɅ Ĥयोग कर रहȣ हɇ, ऐसे मɅ देश कȧ आम जनता के बीच 

ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ लोकͪĤयता मɅ अ×यͬधक वɮृͬध हु ई है।  

कोरोना वायरस ने मानव जीवन के लगभग सभी ¢ेğɉ को Ĥभाͪवत ͩकया है। दसूरे ¢ğेɉ पर इसके åयापक 

Ĥभाव धीरे-धीरे सामने आएंगे, लेͩकन ͧ श¢ा åयवèथा मɅ तो अभी से असर Ǒदखने लगा है। हालांͩ क इसके 

नुकसान को कम से कम करने के ͧलए कɅ ġ सरकार ने ‘भारत पढ़े ऑनलाइन योजना’ पर काम शǾु कर 

Ǒदया है। इसे और बेहतर बनाने के ͧलए उसने जनता से सुझाव भी मांगे हɇ। इसके तहत èकूलȣ ͧश¢ा से 

लेकर कॉलेज èतर के इंजीǓनयǐरगं और åयावसाǓयक सǑहत सभी पाɫयĐम यथासभंव ऑनलाइन शǾु हो 

रहे हɇ। यहा ंतक ͩक ͧसͪवल सेवा परȣ¢ा और आइआइटȣ, मेͫडकल कॉलेजɉ के ͧलए तैयारȣ कराने वाले 

कोͬचगं सèंथान भी इसमɅ जुट गए हɇ। इसके पया[Üत कारण भी हɇ, Èयɉͩक अभी कोई नहȣ ंकह सकता ͩक 

िèथǓतया ंकब सामाÛय हɉगी? सामाÛय हɉगी भी तो शारȣǐरक दरूȣ अभी ͩकतने Ǒदनɉ तक बरतने कȧ 

जǾरत है? कई बार तो एक हȣ Èलास मɅ सैकड़ɉ बÍचे होते हɇ। ऐसे मɅ यǑद सावधानी नहȣ ंबरती गई तो 

उसके बहु त बुरे पǐरणाम हो सकते हɇ। अभी तक तो राजèथान के कोटा, Ǒदãलȣ के मुखजȸ नगर जैसे शहरɉ 

मɅ एक हȣ कमरे मɅ कई-कई बÍचे ͧमलकर रहते आए थे। अब सभी ऐसी िèथǓतयɉ से डरने लगे हɇ। 

ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ चुनौǓतयाँ 

जैसे-जैसे ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ गǓतͪवͬध आगे बढ़ती जाएगी, इसकȧ चुनौǓतया ंभी सामने आती जाएंगी 

और ͩफर हम सभी इन चुनौǓतयɉ के समाधान भी तलाशते जाएंगे। लॉकडाउन के Ǒदनɉ मɅ अͧभभावकɉ के 

ͧलए यह काय[ सरल था, परंत ुअब सब कुछ खुल चकुा है और अͧभभावकɉ के ͧलए कई तरह कȧ 

åयावसाǓयक चुनौǓतया ंबढ़े हु ए Ǿपɉ मɅ दèतक दे रहȣ हɉगी। ऐसे मɅ एक नए काय[ के ͧ लए समय Ǔनकालना 

Ǔनिæचत हȣ मुिæकल होगा। 

 ऑनलाइन ͧ श¢ा åयवèथा मɅ अÚयापकɉ व छाğ दोनɉ के सीखने कȧ ¢मताओ ंपर नकारा×मक Ĥभाव 

पड़ता है, Èयɉͩक इसमɅ अÚयापक ɮवारा छाğɉ को ͩकसी Ĥकार का कौशल ͧसखाना कǑठन है। 

 ͧश¢क एक बौɮͬधक åयिÈत होने के नाते छाğɉ के साथ महǂवपूण[ बातचीत के माÚयम से उनमɅ 

रचना×मक ͪ वचारɉ को जÛम देता है। साथ हȣ, भौǓतक क¢ा के वातावरण मɅ छाğ, ͧ श¢कɉ के ͧ लये भी 

नए और आधुǓनक पीढ़ȣ के ͪ वचारɉ का जǐरया बनते हɇ। इस Ĥकार कȧ रचना×मक गǓतͪवͬधया ँओपन 

ͧश¢ण या ऑनलाइन ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ सàभव नहȣ ंहɇ। 
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 ऑनलाइन ͧश¢ा केवल अÚयापक आधाǐरत ͧश¢ा åयवèथा पर कɅ Ǒġत है। इसमɅ छाğɉ कȧ पूण[ 

भागीदारȣ नहȣ ंहो पाती है। 

 ͪवɮयालयɉ या क¢ाओ ंमɅ छाğɉ के åयिÈत×व मɅ सुधार के साथ-साथ सामािजक भय, èटेज ͩ फयर और 

सàĤेषण कौशल मɅ भी सुधार होता है, जोͩक दरूèथ ͧश¢ा व ऑनलाइन माÚयम मɅ एक बड़ी चुनौती 

है। 

 ऑनलाइन ͧ श¢ा पɮधǓत से ǒबना उɮदेæय के ͫ डĒी Ēहण करने के चलन मɅ वɮृͬध होने कȧ सàभावना 

है, िजससे ͧश¢ा कȧ गुणवƣा मɅ कमी आने कȧ सàभावना है। 

 कोͪवड-19 महामारȣ से पूव[ भारतीय के अͬधकांश ͧश¢ण संèथानɉ को ऑनलाइन ͧश¢ा का कोई 

ͪवशेष अनुभव नहȣ ंरहा है, ऐसे मɅ ͧश¢ण सèंथानɉ के ͧलये अपनी åयवèथा को ऑनलाइन ͧश¢ा के 

अनुǾप ढालना और छाğɉ को अͬधक-से-अͬधक ͧ श¢ण सामĒी ऑनलाइन उपलÞध कराना एक बड़ी 

चुनौती होगी।  

 वत[मान समय मɅ भी भारत मɅ ͫडिजटल इÛĥाèĚÈचर कȧ बहु त कमी है, देश मɅ अब भी उन छाğɉ कȧ 

संÉया काफȧ सीͧमत है, िजनके पास लैपटॉप या टैबलेट कंÜयूटर जैसी सुͪवधाए ँउपलÞध हɇ। अतः ऐसे 

छाğɉ के ͧलये ऑनलाइन क¢ाओ ंसे जुड़ना एक बड़ी समèया है। 

 ͧश¢कɉ के ͧलये भी तकनीक एक बड़ी समèया है, देश के अͬधकांश ͧश¢क तकनीकȧ Ǿप से इतने 

Ĥͧशͯ¢त नहȣ ं है ͩक औसतन 30 बÍचɉ कȧ एक ऑनलाइन क¢ा आयोिजत कर सकɅ  और उÛहɅ 

ऑनलाइन हȣ अÚययन सामĒी उपलÞध करा सकɅ । 

 इंटरनेट पर कई ͪ वशेष पाɫयĐमɉ या ¢ğेीय भाषाओ ंसे जुड़ी अÚययन सामĒी कȧ कमी होने से छाğɉ 

को समèयाओ ंका सामना करना पड़ सकता है। 

 कई ͪ वषयɉ मɅ छाğɉ को åयावहाǐरक ͧ श¢ा कȧ आवæयकता होती है, अतः दरूèथ माÚयम से ऐसे ͪ वषयɉ 

को ͧसखाना काफȧ मुिæकल होता है। 

ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ ओर बढ़ने कȧ अधूरȣ तैयारȣ 

ऑनलाइन कोस[ उपलÞध कराने कȧ राह मɅ जो Ĥमखु चुनौǓतया ंहɇ, उनमɅ से एक ये है ͩक पढ़ाने वाले 

अͬधकतर फैकãटȣ के सदèयɉ को इसके ͧलए Ĥͧशͯ¢त नहȣ ंͩकया गया है. और इसीͧलए वो ऑनलाइन 

क¢ाए ंचलाने के ͧलए तैयार नहȣ ंहɇ. पूरȣ तरह से ऑनलाइन कोस[ कȧ योजना बनाने और इसकȧ तैयारȣ के 

ͧलए छह से नौ महȣने लग सकते हɇ. इÛहɅ कोͪवड-19 महामारȣ के दौरान कुछ हÝतɉ मɅ हȣ तैयार नहȣ ंͩ कया 

जा सकता. ऑनलाइन ͧ श¢ा को अपनाने कȧ पहल करने वाले संèथानɉ और फैकãटȣ के सदèयɉ को अपने 

सहकͧम[यɉ को इसे अपनाने मɅ काफȧ मदद करने कȧ जǾरत होगी. ͩफर चाहे वो अपने हȣ संèथान हɉ या 

ͧश¢ण समुदाय के अÛय सदèय हɉ। अभी भी ऑनलाइन ͧ श¢ा को बहु त से फैकãटȣ सदèय आमने सामने 
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कȧ तालȣम के मुकाबले कमतर मानते हɇ। इसमɅ कोई दो राय नहȣ ंͩक कैàपस कȧ पढ़ाई को पूरȣ तरह 

ऑनलाइन से èथानांǓतरत कर पाना संभव नहȣ ंहै। खासतौर से अगर ͩकसी को दोनɉ मɅ से एक को चुनने 

का ͪवकãप Ǒदया जाए तो. लेͩकन, अगर ऑनलाइन कोस[ को Ǔनदȶश के उÍच माÚयमɉ जैसे ͩक ऑͫडयो-

वीͫडयो िÈलप के आधार पर तैयार ͩकया जाए, तो उससे ऑनलाइन ͧश¢ा को बहु त उपयोगी बनाया जा 

सकता है. इससे Ǔनयͧमत यूǓनवͧस[टȣ ͧश¢ा को काफȧ मदद ͧमलेगी। ये बात कोसȶरा, एडेÈस और अÛय 

ऑनलाइन पाɫयĐमɉ से साǒबत कȧ है। नए सğ कȧ शǽुआत मɅ देरȣ से उÍच ͧ श¢ण सèंथानɉ और फैकãटȣ 

को ये अवसर ͧमला है ͩक वो उÍच गुणवƣा के ऑनलाइन कोस[ तैयार कर लɅ। 

उपलÞधता कȧ चुनौǓतयां 

महामारȣ कȧ इमरजɅसी के दौरान दरूèथ ͧश¢ा यानी ऑनलाइन एजुकेशन को लेकर सारȣ पǐरचचा[ए ंइस 

बुǓनयाद पर आधाǐरत हɇ ͩक सभी छाğɉ के पास इंटरनेट सेवा है। और सभी के पास ऑनलाइन पढ़ाई के 

ͧलए उपकरण यानी लैपटॉप या कंÜयूटर मौजदू हɇ। िजसकȧ मदद से वो ऑनलाइन पढ़ाई कर सकते हɇ पर 

दभुा[Êय कȧ बात ये है ͩक ये बात èकूल के èतर पर भी गलत है और उÍच ͧश¢ा के èतर पर भी èकूलɉ मɅ 

जहा ंèथानीय समुदायɉ के हȣ छाğ आमतौर पर पढ़ाई करते हɇ वहȣ,ं उÍच ͧश¢ण सèंथानɉ मɅ पढ़ने वाले 

छाğ दरू दराज से भी आते हɇ। ये अलग अलग राÏयɉ के छाğ भी हो सकते हɇ और Ēामीण इलाकɉ के रहने 

वाले भी हो सकते हɇ। ऐसे मɅ, ऑनलाइन ͧश¢ा को लेकर अगर इसी आकलन पर ͩक सभी छाğɉ के पास 

इसके ससंाधन हɉगे, तो इसका बुरा Ĥभाव लगभग सभी उÍच ͧ श¢ा संèथानɉ पर पड़ेगा, Èयɉͩक Ïयादातर 

छाğ, जो लॉकडाउन के बाद अपने घर लौट गए, उनके पास इंटरनेट कȧ पया[Üत सुͪ वधा नहȣ ंथी। 

ऑनलाइन ͧश¢ा को Ĥो×साहन देने से ͪवɮयाथȸ नए £ान से लैस होते रहɅगे 

ऐसी िèथǓत मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा को Ĥो×साहन देने से ͪवɮयाथȸ नए से नए £ान से भी लसै होते रहɅगे। 

साथ हȣ हमारे ͧ श¢कɉ पर स¢म, अɮयतन न होने और ͧ श¢कɉ कȧ कमी के जो आरोप लगते रहे हɇ उसे भी 

ऐसी शǽुआत दरू कर सकती है। इसके ͧलए परंपरागत èकूलȣ ढांचे और ͧश¢ा मॉडल मɅ भी बदलाव कȧ 

उतनी हȣ तेजी से जǾरत है। हालांͩक कɅ ġ सरकार ने शǽुआत के तौर पर इस वष[ बजट मɅ लगभग 100 

कॉलेजɉ मɅ ऑनलाइन ͧ श¢ा के बारे मɅ Ĥावधान ͩ कए हɇ। भͪवçय मɅ इसकȧ संÉया और बढ़ानी होगी। जाǑहर 

है यह कहावत ‘नो नॉलेज-ͪवदाउट कॉलेज’ अब अथ[ खोने के कगार पर है। 

भारत मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ जǾरत, आबादȣ के Ǒहसाब से पया[Üत èकूल-कॉलेज नहȣं हɇ 

कोरोना से इतर भी देखा जाए तब भी भारत जैसे गरȣब देश मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ जǾरत आ गई है, 

Èयɉͩक बढ़ती जनसंÉया और जनता कȧ अपे¢ाओ ंके अनुǾप हमारे पास पया[Üत èकूल-कॉलेज उपलÞध 
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नहȣ ंहɇ। नस[रȣ और Ĥाइमरȣ क¢ाओ ंमɅ दाͨखले के ͧलए भी पूरे देश मɅ अफरा-तफरȣ मची रहती है। 

ऑनलाइन के ͪवकãप से èकूलɉ पर दबाव भी कम होगा और अͧभभावकɉ एवं बÍचɉ के ͧ लए अपने-अपने 

ढंग से पढ़ने-पढ़ाने कȧ èवतंğता भी। यानी èकूल मɅ दाͨखले कȧ अǓनवाय[ता ख×म हो जाएगी। माच[, 2020 

से छाğ èकूल नहȣ ंजा पा रहे हɇ। नए श¢ैͨणक वष[ मɅ, हालांͩक èकूल और ͧश¢क अपने सभी छाğɉ को 

ͩकसी न ͩ कसी तरह के सीखने के अवसर Ĥदान करने के ͧ लए अपनी पूरȣ कोͧशश कर रहे हɇ, ͩ फर भी कुछ 

छाğ वंͬचत हɇ। इसͧलए, जब èकूल ͩ फर से खलुɅगे, तो पूरȣ संभावना है ͩ क एक हȣ क¢ा के छाğɉ के सीखने 

के èतर मɅ एक èपçट अंतर मौजदू होगा। छाğ अलग-अलग पçृठभूͧ म  से आते हɇ। कुछ छाğ ऐसे भी हो 

सकते हɇ िजÛहɅ अपने माता-ͪपता के काम कȧ ĤकृǓत के कारण जोͨखम होने कȧ सभंावना है। उनका Ǒदमाग 

लगातार तनाव मɅ हो सकता है, और इसͧलए, ऐसे छाğ अÛय बÍचɉ कȧ तरह खुशी से सीखने मɅ स¢म नहȣ ं

हो सकते हɇ। जो बÍचे अपने माता-ͪपता के साथ अपने गहृनगर  चले गए हɇ, वे èकूलȣ ͧश¢ा खो सकते हɇ, 

Èयɉͩक वे गहृनगर  के ͩ कसी èकूल मɅ नामांͩकत नहȣ ंहɇ, और न हȣ उÛहɅ इस बात कȧ जानकारȣ है ͩ क राÏय 

सरकार उÛहɅ Èया पेशकश कर रहȣ है। इसके अलावा, हो सकता है ͩ क उनका उस शहर के ͧ श¢कɉ से संपक[  

टूट गया हो जहा ंउनके माता-ͪपता पहले काम कर रहे थे। ऐसे बÍचɉ कȧ ͧश¢ा एक गभंीर मɮुदा है। 

समèयाओ ंको दरू करने के ͧलए सरकार ɮवारा हर èतर पर Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ। अब तक 2000 से 

अͬधक पाɫयĐम ͪवकͧसत ͩ कए गए हɇ, और 4200 से अͬधक ऑनलाइन पाɫयĐमɉ कȧ पेशकश कȧ गई 

है। इन पाɫयĐमɉ मɅ करȣब 1.8 करोड़ छाğɉ ने दाͨखला ͧलया है। जलुाई, 2020 सेमेèटर के ͧलए, 656 

पाɫयĐम èवयं Üलेटफॉम[ पर पेश ͩकए गए हɇ। इनके अलावा, राçĚȣय ͫडिजटल पुèतकालय, दȣ¢ा, ई-

पाठशाला, और ई-पीजी पाठशाला, वचु [अल लैÞस, ĥȧ एंड ओपन सोस[ सॉÝटवेयर, èपोकन ɪयूटोǐरयल 

आǑद के माÚयम से ऑनलाइन ससंाधन उपलÞध कराए जा रहे हɇ। ऑनलाइन ͧश¢ा के मानकȧकरण के 

संबंध मɅ, ͪ वæवͪवɮयालय अनुदान आयोग ने पहले यूजीसी (ऑनलाइन पाɫयĐम या काय[Đम) ͪ वǓनयम, 

2018 को सǑट[ͩफकेट, ͫडÜलोमा, पीजी ͫडÜलोमा और उÍच ͧश¢ा संèथानɉ के ͧलए èनातक और 

èनातकोƣर èतर के ͫडĒी काय[Đमɉ मɅ ऑनलाइन काय[Đमɉ कȧ पेशकश के ͧलए अͬधसूͬचत ͩकया था। 

ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ के ऑनलाइन ͧश¢ण से संबंͬधत समèयाओ ंको दरू करने के ͧलए छाğ èवय ंकुछ 

कदम उठा सकते हɇ। िजन छाğɉ के पास इलेÈĚॉǓनक गजेैट नहȣ ंहै, उÛहɅ ऑनलाइन क¢ाओ ंकȧ सुͪवधा 

वाले पड़ोस के छाğɉ के साथ जोड़ा जा सकता है। ऐसे छाğ अÛय Ĥसारण संसाधनɉ जैसे टȣवीĢेͫडयो का 

उपयोग कर सकते हɇ। सेãफ èटडी भी एक ͪ वकãप है। ͪ वͧभÛन डाक सेवाओ ंया ͧ श¢कɉ ɮवारा उनके घरɉ 

पर मुǑġत अÚययन सामĒी उपलÞध कराई जा सकती है। सरकार को उन छाğɉ को इलेÈĚॉǓनक या 

तकनीकȧ गैजेट उपलÞध कराना चाǑहए िजनके पास ऑनलाइन क¢ाओ ंकȧ सुͪ वधा नहȣ ंहै। सामदुाǓयक 

मोबाइल बɇक बनाया जा सकता है जहा ंलोग पुराने लेͩकन काया[×मक मोबाइल फोन दान कर सकते हɇ। 
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संसाधनɉ कȧ अनुपलÞधता के कारण ऑनलाइन क¢ाओ ंमɅ भाग लेने मɅ असमथ[ छाğɉ के ͧलए èकूलɉ मɅ 

क¢ाओ ंकȧ åयवèथा कȧ जा सकती है। ऑनलाइन क¢ाओ ंके ͧलए एंĜॉइड फोन ĤाÜत करने के ͧलए 

सरकारɉ, संगठनɉ, सीएसआर के तहत कंपǓनयɉ और पवू[ छाğɉ से मदद लȣ जा सकती है। ऐसे छाğɉ को 

आस-पास रहने वाले अÛय छाğɉ ɮवारा असाइनमɅट होमवक[  आǑद कȧ जानकारȣ दȣ जा सकती है। िजन 

छाğɉ के पास तकनीकȧ सहायता नहȣ ंहै, उÛहɅ èकूल के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा डाक के माÚयम से असाइनमɅट 

कȧ हाड[ कॉपी कȧ आपूǓत[ कȧ जा सकती है। 

ऑनलाइन ͧश¢ा के माग[ मɅ चुनौǓतयɉ का समाधान 

 ͧश¢ण ¢ेğ पर कोͪवड-19 और लॉकडाउन के Ĥभाव ने ͧश¢ण सèंथाओ ंको ͧश¢ण माÚयमɉ के नए 

ͪवकãपɉ पर ͪवचार करने हेत ुͪववश कर Ǒदया है। 

 भारत मɅ ई-ͧश¢ा अपनी शशैवावèथा मɅ है, आवæयक है ͩक इसकȧ राह मɅ मौजदू ͪवͧभÛन चुनौǓतयɉ 

को संबोͬधत कर ई-ͧश¢ा के Ǿप मɅ एक नए ͧश¢ण ͪवकãप को बढ़ावा Ǒदया जाए। 

 टेलȣͪवजन और रेͫडयो काय[Đमɉ के माÚयम से देश के दरूèथ भागɉ मɅ िèथत Ēामीण ¢ेğɉ मɅ भी 

लॉकडाउन के दौरान ͧश¢ा कȧ पहु ँच सǓुनिæचत कȧ जा सकती है। 

 इस Ĥकार के Üलेटफाम[ केवल लॉकडाउन जैसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ क¢ा के पूरक के Ǿप मɅ काय[ कर 

सकते है। 

 ऑनलाइन ͧश¢ा पɮधǓत कोͪवड-19 संकट के दौरान ͧश¢ा ¢ेğ मɅ एक अÍछे ͪवकãप के Ǿप मɅ 

सामने आ रहȣ है। इससे ͧ श¢ा Ĥणालȣ के बǓुनयादȣ ढाँचे मɅ नए और सकारा×मक पǐरवत[न देखे जा रहे 

हɇ। 

 इस बदलते वैिæवक पǐरǺæय मɅ हर रोज नई सàभावनाओ ंका ͪवकास हो रहा है इसͧलये महामारȣ के 

इस अĤ×याͧशत संकट के दौरान छाğɉ के शाǐरǐरक और मानͧसक èवाèØय के साथ ͩकसी Ĥकार का 

समझौता नहȣ ंͩकया जाना चाǑहये। 

 वत[मान पǐरिèØतयɉ को देखते हु ए ͧश¢ण सèंथओ ंमɅ उपलÞध भौǓतक संसाधनɉ एव ंसुͪ वधाओं मɅ 

पǐरवत[न करनɅ होगɅ। 

 ͧश¢ण सèंथओ ंको दो पारȣ वाले संèथानɉ मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है। 

 ĤǓतǑदन एक चौथाई ͪवɮयाͬथ[यɉ को सÜताह मɅ दो Ǒदन Ĥायोͬगक काय[ हेत ुएवं दो Ǒदन क¢ा ͧश¢ण 

हेत ुबुलाया जा सकता है ताͩक वे अपनी ͧश¢ण से जुड़ी हु ई समèयाओ ंका Ǔनवारण अपने ͧश¢क के 

साथ ͧमलकर कर सके। 
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उपसंहार 

दǓुनया भर मɅ ऐसी ͧश¢ा के अÍछे पǐरणाम सामने आए हɇ। पया[वरण कȧ Ǻिçट से भी इसके अÍछे नतीजे 

सामने आएंगे, Èयɉͩक ऑनलाइन पर Ǔनभ[रता से कॉपी, ͩकताब कȧ जǾरतɅ कम हɉगी। लोग सड़कɉ पर 

आने-जाने कȧ भीड़ से बचɅगे। देश कȧ मात ृभाषाओ ंमɅ सभी ͪ वषयɉ कȧ सामĒी इंटरनेट पर उपलÞध कराना 

जǾर एक चुनौती होगी, लेͩकन यह असंभव नहȣ ंहै। यह देश और पूरे समाज के Ǒहत मɅ रहेगा। 
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