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वत[मान पǐरĤेêय मɅ ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन 
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åयापार मɅ एक उ×पाद उ×पादक से उपभोÈता तक पहु ँचने के ͧलये एक Ǔनिæचत 

राèते से होकर गुजरता है। वत[मान मɅ कàपǓनया ँपहले कȧ तुलना मɅ अपने उ×पादɉ 

को अͬधक ͪवèततृ ¢ेğ मɅ पहु ँचाने का उɮदेæय रखती है। Ĥ×येक कàपनी अपने 

उ×पादा ंकȧ समय से आपूǓत[ हेत,ु आपूǓत[ लागत को Ûयूनतम रखते हु ये इस 

उɮदेæय कȧ ĤािÜत मɅ ǓनरÛतर Ĥयासरत ्रहती है। इस हेत ुͪवतरण वाǑहकाओ ंका 

ĤबÛधन एक मह×वपूण[ ͪवषय बन जाता है। 

भूͧमका  

ͪवतरण वाǑहका का उɮदेæय ͪवतरण के ¢ेğ मɅ लागतɉ को कम करना, बाजार मɅ कम से कम समय मɅ 

उ×पादɉ का पहु ँचाना, ͪवतरण लागतɉ को कम करना और सहȣ समय पर सहȣ उ×पाद सहȣ èथान पर 

पहु ँचाना तथा साथ हȣ साथ लागत एव ंमूãय को कम करना इ×याǑद है। कàपǓनया ँͪवतरण सàबÛधी 

ͩĐयाओ ंउ×पादन संयğɉ गोदामɉ तथा ͪवतरण वाǑहका के ͪवͧभÛन त×वɉ मɅ काफȧ धन खच[ करती है। 

ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन के अÛतग[त Ēाहकɉ का एकȧकरण, ͪवतरण तÛğ मɅ ĤǓतèपͬध[यɉ कȧ ͩĐयाओ ं

एवं समय व संसाधनɉ का उͬचत Ĥयोग इ×याǑद का अÚययन ͩ कया जाता है। ͪ वतरण वाǑहका के ͪ वͧभÛन 

मुÉय काय[ इस Ĥकार हैः- 

1. कÍचे माल, सामĒी एव ंͪवͧभÛन त×वɉ का रख-रखाव। 

2. ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन मɅ उ×पादɉ का भÖडारण एवं उनको भेजने कȧ ͩĐया को ͪवतरण कहते हɇ 

जोͩक वत[मान समय मɅ सभंार-तंğ के Ǿप मɅ भी जाना जाता है। आजकल संभार तÛğ का काय[ 

èवतÛğ ठेकेदारɉ को भी दे Ǒदया जाता है। 

3. Ēाहकɉ एवं फुटकर दकुानɉ मɅ उ×पाद एवं सेवाओ ंके सवंहन एवं सुपुद[गी के काय[ मɅ कàपǓनयɉ एव ं

उ×पादकɉ कȧ सहायता करना या सहायता पहु ँचाना। 
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उɮदेæय  

ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन एक बहु उɮदेæयीय ĤबÛधन ͩĐया है। इसके मुÉय उɮदेæय Ǔनàन हैः- 

1. उ×पादन ĤͩĐया के ͪववेकȧकरण तथा सूचना तÛğ को मजबूत करते हु ए कुल उ×पादन लागत को 

Ûयूनतम करना। 

2. उ×पाद मांग का शɮुधता के साथ पुवा[नुमान लगाते हु ए तथा इसका उ×पादन से सामंजèय बनाते हु ए 

èकÛध लागत को Ûयूनतम करना। 

3. ͪववरण वाǑहका के आÛतǐरक संगठना×मक ͩĐयाकलापɉ मɅ सामंजèय èथाͪपत करना। 

4. Ēाहकɉ को उÍच गुणवƣा का उ×पाद एवं Ēाहकɉ कȧ आवæयकतानुसार ͪवͧभÛन उ×पादɉ को उपलÞध 

कराते हु ए उनकȧ संतुिçट को अͬधकतम करना। 

5. आÛतǐरक काया[×मक ͩĐयाकलापɉ मɅ सामंजèय èथाͪपत करना। 

6. बाéय काया[×मक ͩĐयाकलापɉ मɅ सामंजèय èथाͪपत करना। 

ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन के मुÉय ǒबÛद ु

ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन कȧ सफलता ×वǐरत Ǿप से संभव नहȣ ंहै। इसकȧ सफलता हेत ुǓनàन ǒबÛदओु ंपर 

मुÉय Ǿप से Úयान देना आवæयक है- 

1. संभार तÛğ:-ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन कȧ सफलता मɅ संभार तÛğ कȧ मुÉय भूͧमका होती है। केवल 

भÖडारण एवं संवहन से हȣ सफलता ĤाÜत नहȣ ंकȧ जा सकती बिãक इसके ͧ लए सभंार तंğ का मजबतू 

होना अǓत आवæयक है। संभार तÛğ मुÉयतः उ×पाद कȧ गǓतशीलता को Úयान देता है। यह यातायात 

से ͧभÛन अथा[त कुछ अͬधक है। इसके ͧलए Ēाहकɉ कȧ आवæयकता तथा पूरȣ ͪवतरण वाǑहका को 

Úयान मɅ रखते हु ए रणनीǓतक तरȣके से उ×पाद कȧ कुशलतम गǓतशीलता को सुǓनिæचत करने वाले 

संभार माÚयमɉ का चुनाव करना चाǑहए। 

2. सूचना Ĥवाह:-ͪवतरण वाǑहका को मजबूत करने के ͧलए सूचना तंğ का मजबूत होना आवæयक है। 

इसमɅ सूचना तकनीक कȧ मह×वपूण[ भूͧमका होती है जो ͩक आÛतǐरक व बाéय सूचनाओ ंको एकğ 

कर उनका ͪवæलेषण करते हु ए उͬचत समय पर उͬचत Ǔनण[य लेने मɅ सहायक होते है। 
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3. लागत:-इस संबंध मɅ यह Úयान देना आवæयक है ͩक लागत को Ûयूनतम करने मɅ केवल एक या कुछ 

लागत त×वɉ को åयिÈतगत Ǿप से कम करने के èथान पर पूरȣ ͪवतरण वाǑहका कȧ पǐरचालन व 

पू ंजीगत लागत कम होनी चाǑहए। 

4. समय/सेवा:-इसमɅ सेवा व समय åयिÈतगत Ēाहकɉ कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखकर Ǔनधा[ǐरत कȧ 

जानी चाǑहए। 

5. एकȧकरण:-ͪवतरण Ĥणालȣ उसमɅ सलंÊन åयिÈतयɉ तथा उनको Ĥयासɉ का एकȧकरण आÛतǐरक एव ं

बाéय èतर इस Ĥकार होना चाǑहए ͩक उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ ͩकसी Ĥकार का अÛत[ͪ वरोध व 

सàभाͪवत देरȣ, गलती तथा असफलता कȧ सभंावना शÛूय हो। 

अÛतरा[çĚȣय èğोत एवं मापदÖड 

वत[मान समय मɅ Ēाहक, ĤǓतयोगी एवं आपूǓत[कता[ वैिæवक èतर पर उपलÞध है। अÛतरा[çĚȣय èतर पर 

सामǓयक आपूǓत[ हेत ुउपयुÈत संभार तÛğ कȧ उपलÞधता एवं उसका Ǔनयोजन एक मह×वपूण[ पहल ूहै। 

अÛतरा[çĚȣय èतर पर आपूǓत[ हेत ुसभंार का सबसे मÉुय एवं Ĥभावी लागत का साधन समुġȣ यातायात है। 

परÛत ुसमुġȣ सभंार हेत ुजहाजɉ कȧ उपलÞधता रोज नहȣ ंहो सकती है। सीमा शãुक Ǔनकासी, आवæयक 

Ĥपğɉ कȧ तैयारȣ, माल का रख-रखाव इ×याǑद ऐसे त×व है जोͩक आपूǓत[ मɅ देरȣ का कारण बन सकते है। 

अतः इन सभी त×वɉ को आपूǓत[ वाǑहका के Ǔनयोजन मɅ Úयान रखना चाǑहए। साथ हȣ कुछ देशɉ मɅ सूचना 

तकनीक एवं सहयोगी तंğ उÛनत अवèथा मɅ नहȣ ंहो सकता है। अतः ͪ वतरण वाǑहका ĤबÛधन अवधारणा 

एवं सभंार तंğ के यथोͬचत Ĥयोग मɅ समèयायɅ आ सकती है। 

ͪवĐेता Ĥवेश  

अͬधकाͬधक ͪ वĐेताओ ंको Ĥभाͪवत करने के ͧ लए Ĥथम èतरȣय ͪ वĐेताओ ंके आगे कȧ सोच को Úयान मɅ 

रखकर काय[Đम का Ǔनधा[रण करना चाǑहए। इसमɅ ͪवĐेताओ ंके ͪवĐय को भी शाͧमल करते हु ए Đमशः 

उ×पादन ĤͩĐया तक को भी शाͧमल ͩ कया जाना चाǑहए। इस ĤͩĐया मɅ अवधारणा को समझना व आपǓूत[ 

Įृंखला  मɅ गहराई तक Ĥवेश करना Ĥमुख चुनौती है। ͪवशेषकर जब Ĥथम ͪवĐेता उͬचत Ǿप से संबंͬधत 

अवधारणा को समझ नहȣ ंपाता तब उसके ͪ वĐेता भी अवधारणा का उͬचत अथ[ समझने मɅ असफल रहɅगे। 

तब काय[Đम मɅ सूचना तकनीकȧ संजाल को उɮयम एवं इसके आपूǓत[कता[ व Ēाहकɉ से परे जाकर 

अͬधकाͬधक समाǑहत करते है। 
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åयिÈतगत बनाम मानक Ĥथाएं 

Ĥ×येक Ēाहक को ͧभÛन ͪवतरण वाǑहका कȧ आवæयकता होती है। ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन का कोई 

साव[भौͧमक तरȣका नहȣ ंहो सकता है। इसका अथ[ है ͩक ͪवĐेता को Ĥ×येक Ēाहक के अनुसार काय[ करना 

होता है, यǑद वह ͪवतरण वाǑहका मह×वपूण[ Ǒहèसा है। Ĥ×येक Ēाहक, उसके आदेशɉ, लदानɉ, बीजकɉ व 

अÛय से संबंͬधत ͧभÛन व आवæयकतानुसार ͪ वतरण वाǑहका ͪवकͧसत करनी चाǑहए। यह एक संगठन 

के सम¢ बड़ी चुनौती होती है ͩक ͩकस Ĥकार वह इस काय[ को कुशलतापूव[क ǓनçपाǑदत कर सके। इसके 

ͧलए उसे Ēाहक कȧ आवæयकतानुसार लचीलȣ योजना बनानी चाǑहए। 

लेखांकन पɮधǓत  

लागत के कुछ त×व लाभ-हाǓन खाते मɅ Ĥदͧश[त होते है तथा कुछ आͬथ[क ͬ चɪठे मɅ Ǒदखाए जाते है एव ंकुछ 

काãपǓनक लागते कहȣ ंनहȣ ं Ǒदखाई जाती है। परàपरागत लेखांकन अवधारणाए,ं सामाÛय èवीकृत 

लेखांकन ͧ सɮधाÛतɉ के इद[ͬगद[ èथाͪपत है ͩ कÛत ुउनको पूण[तः समाǑहत नहȣ ंकरती है। िजससे ͪवतरण 

वाǑहका ĤबÛधन कȧ वाèतͪवक लागतɉ व बचतɉ कȧ पहचान व मापन शɮुधता से संभव नहȣ ंहो पाता है। 

परàपरागत लेखांकन सàपूण[ ĤͩĐया के èथान पर åयिÈतगत लागत त×वɉ के Ǔनधा[रण पर Úयान देता है 

िजससे ͪवतरण वाǑहका के लाभɉ को £ात करने मɅ ħम कȧ िèथǓत पैदा हो जाती है। अतः परàपरागत 

लेखांकन के èथान पर आधुǓनक ‘काय[आधाǐरत’ लेखांकन पɮधǓत एक अÍछे ͪवकãप के Ǿप मɅ सामने 

आई है। 

संगठना×मक ͩĐया कलाप 

एक संगठन मɅ ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन के ͧलए आÛतǐरक सामूǑहक काय[ (Team Work) कȧ 

आवæयकता होती है। Ĥाथͧमकता मɅ Ēाहक व उनकȧ आवæयकताए ंहोनी चाǑहए। यह एक समतल 

संगठना×मक Ǻिçटकोण है जोͩक ͪ वतरण वाǑहका ĤबÛधन कȧ ĤͩĐया को उसके सूचना व उ×पाद Ĥवाह के 

साथ माÛयता देता है। यɮयͪप संगठनɉ मɅ Įेणीगत ĤबÛधन और काया[×मक ͩĐयाकलाप के कारण 

आÛतǐरक एकȧकरण एक कǑठन काय[ हो जाता है। ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन उन संगठनɉ के ͧलए एक 

ĤǓतèपधȸ लाभ Ĥèतुत करता है जो यथोͬचत तरȣके से इसमɅ भाग लेता है। 
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ͪवतरण वाǑहका मानदÖड  

ͪवतरण वाǑहका मानदÖड èथाͪपत करने के Ǔनàन ǒबÛद ुहै- 

1. अपने आप कȧ अपने सवȾƣम ĤǓतɮवंदȣ से तुलना करना। 

2. उ×पादन ĤͩĐया का भी तलुना×मक अÚययन करना चाǑहए। 

3. उपभोÈता संतुिçट पर ͪवचार 

ĤǓतèपधȸ मानदÖड को अपने Ĥमुख ĤǓतèपधȸ कȧ उ×पाद सेवा ĤͩĐया तथा ͪवपणन रणनीǓत से सतत ्

तुलना के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। मानदÖडɉ कȧ èथापना के ɮवारा एक कàपनी यह जान 

सकती है ͩक हम ͩकस Ĥकार सवȾƣम कȧ Įेणी मɅ आ सकते हɇ। ͩकÛत ुइसका यह अथ[ नहȣ ंहै ͩक अपने 

ĤǓतèपͬध[यɉ कȧ नकल करɅ बिãक उनके सवȾƣम åयवहारɉ का अÚययन करते हु ए उनसे सीख लेते हु ए 

उनके उन åयवहारɉ का अनसुरण करना चाǑहए जो हमारे संगठन मɅ यथोͬचत हो। यह उɮदेæयɉ के Ǔनधा[रण 

से अͬधक, ĤͩĐयाओ ंके समझने से संबंͬ धत है िजससे सवȾƣम पǐरणामɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके। 

ͪवतरण वाǑहका के एकȧकरण कȧ कǑठनाइयाँ  

इसकȧ Ĥमुख कǑठनाइया ँǓनàन है- 

अ. उÍच तकनीकȧ उ×पादɉ का जीवन चĐ सदैव सीͧमत होता जाता है िजससे एक नई समèया उ×पÛन 

होती है। उÍच तकनीकȧ वाले उ×पादɉ कȧ सबसे बड़ी समèया यह होती है ͩक कोई भी संगठन नये 

अवसरɉ कȧ तलाश करने मɅ असमथ[ रहता है। Èयɉͩक उससे संबंͬधत कारकɉ व ऐǓतहाͧसक आकंड़ɉ कȧ 

अनुपलÞधता रहती है। पǐरणामèवǾप शɮुधता के साथ मांग का आकंलन संभव नहȣ ंहो पाता है 

िजससे कȧमतɉ मɅ भारȣ कमी करनी पड़ती है। 

ब. समय-समय पर आपूǓत[ वाǑहका तथा åयापाǐरक वातावरण मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ के कारण सवȾƣम 

Ĥभावी ͪवतरण ĤबÛधन रणनीǓत को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ Ĥमखु समèया का सामना करना पड़ता है। 

Ēाहकɉ कȧ आवæयकताए ंतथा उनकȧ मोल तोल कȧ शिÈत मɅ समय-समय पर पǐरवत[न होता रहता है। 

इसी Ĥकार आपूǓत[कता[ कȧ ¢मता, ͪ वतरण वाǑहका संबधंɉ तथा ĤǓतèपͬध[यɉ के èवभाव मɅ भी समय-

समय पर पǐरवत[न होता रहता है जो समèया के कारण बनते है। 
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स. पǐरवत[नशील मांग का पूवा[नमुान का अनमुान लगाना तथा उसको संतुçट करना एक कǑठन काय[ 

होता है। इस Ĥकार कȧ मांग का पूवा[मान लगाना तथा उसकȧ आपूǓत[ के मÚय सामंजèय बैठाना एक 

Ĥमुख चुनौती होता है। 

Ĥभावी ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन के ͧलए यह आवæयक है ͩक आपूǓत[कता[ एवं Ēाहक एक साथ ͧमलकर 

सामंजèय बनाते हु ए सूचनाओ ंका आदान-Ĥदान करɅ। Ēाहकɉ, आपूǓत[कता[ओ,ं ͪवतरण केÛġɉ तथा 

यातायात Ĥणालȣ के मÚय सूचनाओ ंके तेज Ĥवाह के ɮवारा कोई भी संगठन बहु त हȣ कुशल ͪवतरण 

वाǑहकाओ ंको ͪवकͧसत कर सकता है। 

आपूǓत[कता[ओ ंतथा Ēाहको का उɮदेæय एक हȣ होना चाǑहए ͩ क वह दोनɉ अपनी-अपनी आवæयकताओ ंकȧ 

पूǓत [ करते हु ए आपसी ͪवæवास कȧ भावना ͪवकͧसत कर सके। Ēाहकɉ को उ×पाद कȧ गुणवƣा तथा 

आपूǓत[कता[ओ ंɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवाओ ंपर Úयान देना चाǑहए। पुनः आपूǓत[कता[ओ ंतथा Ēाहकɉ को 

ͪवतरण वाǑहका के Ǔनधा[रण मɅ सͩĐय भागीदारȣ करनी चाǑहए िजससे अपने-अपने उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ कर 

सकɅ  तथा संचार तÛğ को मजबूत करते हु ए सूचनाओ ंका आदान-Ĥदान करɅ। ͪवæवास, सहयोग, संचार व 

सूचनाए ंĤभावी ͪवतरण वाǑहका ĤबÛधन के Ĥमुख ǒबÛद ुहोते है। 
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